
 

 

 

 

Ihr Buchpaket ist nicht vollständig? 
 
Ihre Bücher befinden sich in einem beschädigten Zustand? 
 
 

… dann melden Sie sich bei uns! 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Ansprechpartner sind: 
 
Zuständig Name Telefon Zimmer 
Buchstabe A-C Irina Ziegler 0261 129- 1917 107 c 
Buchstabe D, F-H, Q Sandra Hahn 0261 129- 1914 107 a 
Buchstabe E, I-P, Z Berkay Öncebe 0261 129- 1923 107 b 
Buchstabe R-Y Sabine Schönhals 0261 129- 1928 107 c 

 
Adresse: 
Rathausgebäude 1 der Stadtverwaltung Koblenz, Willi-Hörter-Platz 1, 56068 Koblenz 
 
E-Mail:  
schuelerbezogene.leistungen@stadt.koblenz.de 
 
Öffnungszeiten: 
Montag  08:30 bis 12:00 Uhr 
Dienstag 08:30 bis 12:00 Uhr 
Mittwoch geschlossen 
Donnerstag 08:30 bis 12:00 Uhr; 14:00 – 16:00 Uhr 
Freitag  08:30 – 12:00 Uhr 
 
Termine sind nur nach Vereinbarung möglich! 
 
Sollten Ihre Bücher Schäden aufweisen, die über die normalen Gebrauchsspuren 
hinausgehen, möchten wir Sie bitten diese bei uns innerhalb von 14 Tagen, nach Ausgabe 
der Schulbücher zu reklamieren!  
 
 

Stadtverwaltung Koblenz 
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